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Concept‐galerie.com 
 

 
Les conditions générales de vente présentées ci-après déterminent le cadre organisationnel que doivent respecter les clients désireux d’acheter en 
ligne par l’intermédiaire de concept-galerie.com. 
 
Concept-galerie.com est un service de la Galerie de l’Echarpe. 
 
 
 
Concept-galerie.com propose des œuvres à la 
vente par l’intermédiaire de son site internet. 
Une procédure organisée et adaptée a été mise 
en place pour garantir à l’Acheteur, l’Exposant 
et Concept-galerie.com, une transaction sûre et 
efficace. 
 
Processus de vente en ligne 
 
Article 1 - Création de compte client 
 
Avant le passage de la première commande, 
l’Acheteur doit procéder à la création d’un 
compte client sur le site www.concept-
galerie.com, dans la rubrique « inscription ».  
L’Acheteur doit notamment saisir les 
informations relatives à sa civilité, son nom, son 
prénom, l’adresse de facturation et, si 
différente, l’adresse de livraison, son numéro de 
téléphone et son adresse email. 
L’Acheteur certifie que ces informations sont 
exactes. L’inexactitude de ces informations peut 
entraîner la nullité de la vente. 
 
Article 2 - Passage de la commande et 
validation 
 
Toute commande s’effectue en ligne. Aucune 
commande effectuée par téléphone, email ou 
courrier ne sera prise en compte. 
L’Acheteur ajoute les œuvres qu’il désire 
acheter dans son panier. Il peut, à tout moment, 
accéder à son panier et procéder à la 
rectification ou l’annulation de la commande en 
cours. 
La validation de la commande s’effectue par un 
« double clic de validation » : 
- Le premier clic intervient une fois le panier 

rempli, lorsque l’Acheteur désire passer en 
phase finale de la commande 

- Le second clic intervient en phase finale 
après récapitulation de la commande et choix 
du mode de paiement (choix du mode 
chèque, virement bancaire ou Pay Pal). 

 
Article 3 - Confirmation de la commande 
 
Un email de confirmation de la commande est 
automatiquement envoyé à l’Acheteur à 
l’adresse email indiquée lors de la création du 
compte client. 
Concept-galerie.com n’est pas responsable de 
la non réception de la confirmation de la 
commande due à une erreur dans la saisie de 
l’adresse email lors de la création du compte 
client. 
La confirmation de la commande reprend 
notamment les éléments essentiels du contrat : 
la date de validation, le nom du vendeur, le nom 
de l’acheteur, l’adresse de facturation, la 
dénomination de(s) l’œuvre(s), le prix, le mode 
de paiement adopté. 
La confirmation de la commande tient lieu de 
contrat pour les parties. 
 
 
 

Article 4 - Transmission de la commande à 
l’Exposant 
 
Après validation de la commande par l’Acheteur 
et validation du paiement, l’Exposant est 
automatiquement informé de la commande par 
E-mail. 
Concept-galerie.com  transmet le détail de la 
commande et les coordonnées de l'Acheteur à 
l’Exposant. 
L’Exposant prend alors les dispositions 
nécessaires à l'expédition de la commande 
conformément aux modalités définies dans les 
Conditions générales d’abonnement et aux 
articles 9 et suivants des présentes. 
Dans le cas contraire, Concept-galerie.com doit 
être prévenue dans les huit jours suivant la date 
de transmission de la commande pour  
annulation de la vente et remboursement de 
l'argent à l'Acheteur.  
 
Article 5 - Suivi de la commande 
 
Les différentes étapes de la commande 
peuvent être suivies par l’Acheteur dans la 
rubrique « suivi de commande » sur le site 
internet  www.concept-galerie.com. 
L’Acheteur dispose d’un numéro de commande 
permettant le suivi en ligne de la transaction 
(confirmation de commande, validation du 
paiement, transmission de la commande à 
l’Exposant, expédition du colis).   
 
Paiement du prix 
 
Article 6 - Modes de paiement 
 
Concept-galerie.com accepte les paiements par 
chèque, par virement bancaire ou en ligne avec 
Pay Pal.  
- Règlements  par chèque bancaire, 

exclusivement domicilié dans une banque 
domiciliée en France, à l'ordre de la Galerie 
de l’Echarpe, uniquement en Euros (€). 

- Règlement par virement France : le Relevé 
d’Identité Bancaire de la Galerie de l’Echarpe 
est à télécharger au moment du choix du 
mode de paiement. 

- Règlement par virement Européen STP : 
l’IBAN de la Galerie de l’Echarpe est à 
télécharger au moment du choix du mode de 
paiement. 

- Règlement par virement SWIFT international  
IBAN: le BIC de la Galerie de l’Echarpe est à 
télécharger au moment du choix du mode de 
paiement. 

- Paiement en ligne avec Pay Pal 
 
Article 7 - Versement du Prix de la 
Transaction sur un compte séquestre 

 
L’Exposant autorise Concept-galerie.com à 
percevoir, en son nom et pour son compte, le 
Prix de la Transaction.  
Le montant du Prix de la Transaction est versé 
sur un compte séquestre ouvert par la Galerie 
de l’Echarpe dans l’établissement bancaire de 
son choix. 

Les parties conviennent que ce compte 
séquestre ne sera utilisé qu'aux fins d'exécution 
des présentes Conditions Générales de vente 
et conformément à leurs dispositions. 
L’Exposant  renonce expressément à prétendre 
au bénéfice des sommes (intérêts ou autres) 
éventuellement produites par l'immobilisation 
des montants perçus à l'occasion de la 
transaction.  
En rémunération de l'utilisation du site 
www.concept-galerie.com, l’Exposant autorise 
Concept-galerie.com, du seul fait de 
l'acceptation de l'offre par l'Acheteur et du 
paiement par celui-ci du Prix de la Transaction, 
à retenir sur le Prix total de la Transaction une 
Commission déterminée selon les modalités 
définies dans le contrat d’Exposition en Ligne 
qui le lie à Concept-galerie.com. 
La Commission facturée à l’Exposant par 
Concept-galerie.com pour chaque vente 
correspond à la différence entre le montant total 
payé par l'Acheteur et le montant reversé à 
l’Exposant selon les modalités de l'opération de 
mandat. 
Concept-galerie.com est seule habilitée à 
donner ordre au compte séquestre de procéder 
au paiement, au bénéfice de l’Exposant et dans 
les délai prévus à l’article 2.3 des présentes 
conditions générales, du Prix de la Transaction, 
déduction faite de la commission lorsque 
l'Acheteur aura confirmé à Concept-galerie.com 
la bonne réception du Produit conforme à l'offre 
et lui donnant satisfaction à cet égard. 
 
Article 8 - Paiement de l’Exposant 
 
Concept-galerie.com informe l’Exposant du 
paiement du prix par l’Acheteur par tout moyen. 
Concept-galerie.com procède au paiement de 
l’Exposant après un délai minimum de huit jours 
et dans un délai maximum d’un mois après que 
le client ait accusé réception de l’objet de la 
commande. 
L’exposant accepte par avance que le 
règlement de la transaction soit retardé dans 
l'hypothèse d'une réclamation de l'Acheteur 
dans les délais prévus à l’article 4.2 des 
présentes Conditions Générales de Vente. 
 
Expédition de l’objet de la commande 
 
Article 9 – Modalités d’envoi de la 
commande 
 
L’Exposant procède en son nom propre à 
l’envoi de l’objet de la commande. Les risques 
pèsent sur l’Exposant jusqu’à réception de 
l’objet de la commande par l’Acheteur. 
L’Exposant dispose de huit jours ouvrables à 
compter de la réception du paiement par 
Concept-galerie.com, pour procéder à l’envoi 
de l’objet de la commande. L’exposant est tenu 
de signaler à Concept-galerie.com tout retard 
au-delà de ce délai. Les retards éventuels ne 
donnent pas droit à l'acheteur à dommages et 
intérêts.  
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Article 10 - Frais de port 
 
Les frais de port sont à la charge de l’Acheteur.  
Les frais de port comprennent les frais de 
transport, le coût de l’emballage et les frais 
d’assurance.  
Pour le calcul des frais de transport, l’acheteur 
doit préciser le pays de destination de ou des 
œuvres. Ils sont calculés à partir des données 
transmises par la poste en envoi en colissimo 
suivi, uniquement pour les commandes de 
moins de 30 kg et pour des dimensions du colis 
(longueur+ largeur+ hauteur) inférieures à 2 
mètres et dans la mesure où la poste peut en 
assurer le transport. Dans le cas contraire, le 
calcul des frais de transport est établi à partir de 
données transmises par des transporteurs 
privés  Dans tous les cas, ils sont affichés avant 
le passage de la commande. Ils s’ajoutent au 
prix d’achat de ou des œuvres. 
 
Article 11 - Conditions d’expédition 
 
L’Exposant s’engage à utiliser des emballages 
conformes aux conditions de transport et 
permettant aux œuvres d’arriver sans 
dommage, sauf faute du transporteur. 
L’Exposant souscrit une assurance de transport  
(comprise dans le montant des frais de port) 
dont le montant varie en fonction de la valeur 
déclarée de l’objet de la commande et couvrant 
les colis jusqu'à leur destination. 
 
Article 12 - Modes d’expédition 
 
L’objet de la commande est livré par 
l’intermédiaire de la Poste, par colissimo suivi 
dans la mesure où la poste peut en assurer le 
transport. 
Dans le cas contraire ou en cas d’utilisation 
d’un autre moyen de transport quel que soit 
l’objet de la commande, l’Exposant doit en 
informer Concept-galerie.com au moment de la 
mise en ligne des œuvres. 
En cas de changement de moyen de transport 
après conclusion de la vente, tout surcoût sera 
à la charge de l’Exposant. 
 

Réception de l’œuvre par l’Acheteur 
 
Article 13 - Vérification du bon état de 
l’œuvre à la livraison 
 
Au moment de la livraison, l’acheteur doit 
vérifier l’état de ou des œuvres livrées en 
présence du transporteur et de noter toute 
anomalie sur le bordereau de livraison. Le 
retour immédiat de ou des œuvres dans ces 
conditions conduira à un remboursement de 
l’intégralité du prix payé dans un délai de une à 
quatre semaines à compter de la prise de 
connaissance par Concept-galerie.com du 
retour des objets. 
 
Article 14 - Non conformité de l’œuvre 

 
Si l'œuvre livrée n’est pas conforme à l’objet de 
la commande, c'est-à-dire qu’il ne 
correspondant pas à la description faite de 
l’œuvre sur le site Internet de Concept-
galerie.com, l’acheteur peut bénéficier du 
remboursement intégral de son achat, frais de 
port inclus.  
Pour cela, il doit dans un délai de 8 jours 
ouvrables suivant la date de réception de 
l’œuvre, porter réclamation auprès de Concept-
galerie.com sur le site internet   www.concept-
galerie.com, rubrique « réclamations » ou par 
courrier. Il sera alors informé des démarches à 
suivre pour retourner l'œuvre à l’exposant et 
obtenir l’échange de l’œuvre ou le 
remboursement du prix. 
Pour être recevable, le retour d’une œuvre suite 
à une réclamation doit être objectivement 
motivé et faire l’objet d'un accord préalable de 
la part de Concept-galerie.com. 
Les frais de communication avec Concept-
galerie.com pèsent sur l’Acheteur. 
 
Rétractation, litiges et données personnelles 
 
Article 15 - Droit de rétractation 
 
L’Acheteur peut exercer son droit de 
rétractation dans un délai de 7 (sept) jours 
francs suivant la livraison du colis. 

Cette rétractation n’est possible que si les 
œuvres retournées sont intactes. 
Il est demandé au client de prévenir du retour 
d’une œuvre dans la rubrique Rétractation du 
compte client. 
Les œuvres doivent être retournées dans leur 
emballage d’origine, non endommagées, aux 
risques et aux frais de l’acheteur. 
Conformément à la loi, Concept-galerie.com 
rembourse le prix de/ou des œuvres achetées, 
à l’exception des frais de port, dans les trente 
jours suivant la date de réception.  

 
Article 16 - Gestion des litiges 
 
Les présentes Conditions Générales sont 
régies et interprétées conformément au droit 
français. Le tribunal de commerce de Toulouse 
aura compétence pour se prononcer sur tous 
les litiges susceptibles de naître entre les 
parties relatifs à l'exécution des présentes. 
 
Article 17 - Protection des données 
personnelles 
 
Le mode de collecte et d'utilisation de ces 
informations respecte la réglementation 
française et européenne en vigueur (loi n° 78-
17 du 6 janvier 1978 « Informatique et Libertés 
», loi n°2004-575 du 21 juin 2004 pour la « 
Confiance dans l’Economie Numérique » et 
Directive européenne n° 95-46 du 24 octobre 
1995 relative à la protection des personnes 
physiques à l’égard du traitement des données 
à caractère personnel et à la libre circulation de 
ces données).  
Conformément à la Loi Informatique et Libertés, 
toute personne dispose d'un droit d'accès, de 
rectification et d'opposition aux données la 
concernant.  
Si vous souhaitez exercer ce droit, contactez-
nous soit par courrier à l’adresse suivante : 
Galerie de l’Echarpe,18 rue Peyrolières,31000 
TOULOUSE, ou par email :  info@concept-
galerie.com

 
 
 
 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


